ALGEMENE VERKOOP- EN
INSTALLATIEVOORWAARDEN 2024-11

Deze algemene verkoop- en installatievoorwaarden 2024-I,
worden gebruikt door Alfen B.V., ingeschreven bij de
Nederlandse Kamer van Koophandel onder nummer 39037364,
kantoorhoudende aan de Hefbrugweg 79, 1332 AM Almere,
Nederland, en Alfen Belgié B.V., ingeschreven bij de
Kruispuntbank  van  Ondernemingen  onder  nummer
0676.569.951, met maatschappelijke zetel op het adres
Traktaatweg 9, 9000 Gent, Belgi€, hierna gezamenlijk te noemen
‘Alfen’.

1 Algemeen - toepasselijkheid

1.1 Deze algemene verkoop-, installatie- en
inbedrijfsstellingsvoorwaarden (de ‘Algemene
Voorwaarden’) zijn van toepassing op:

1.1.1 alle offertes, opdrachtbevestigingen en
overeenkomsten uitgebracht door of aangegaan
met Alfen en hun groepsvennootschappen;

1.1.2 de leveringen van netoplossingen voor hoog en
midden spanning, waaronder transformatorstation
en andere smart grid producten (de ‘Producten’);
en

1.1.3 het verrichten van werkzaamheden met betrekking
tot de Producten, zoals montage, installatie en
inbedrijfstelling, alsmede garantieservices of andere
services (hierna gezamenlijk de ‘Diensten’).

1.2 Door het plaatsen van een order (bestelling) bij Alfen, maar
uiterlijk bij aanvang van de werkzaamheden door Alfen
met betrekking tot de Producten of Diensten gaat de
opdrachtgever (de ‘Klant’) akkoord met de
toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden.

1.3 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing
gedurende de totale duur van de zakelijke relatie, dit wil
zeggen ook gedurende de precontractuele fase, op
volgende  overeenkomsten, onderhandelingen en
aanvragen van Klant.

1.4 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen door partijen
worden er door Alfen uitsluitend op basis van deze
Algemene Voorwaarden Producten geleverd of Diensten
uitgevoerd. Alle andere voorwaarden - inclusief de
voorwaarden van Klant — zijn niet bindend voor Alfen.

1.5 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn
uitsluitend  geldig indien en voor zover de
vertegenwoordigingsbevoegd bestuurder(s) van Alfen
dergelijke afwijkingen uitdrukkelijk schriftelijk heeft/
hebben aanvaard, en uitsluitend ter zake van de enkele
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overeenkomst ten aanzien waarvan desbetreffende
afwijkingen zijn overeengekomen.

Alfen heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden te
allen tijde te wijzigen.

Voor de toepassing van deze Algemene Voorwaarden
wordt onder de term “schriftelijk” mede verstaan alle
communicatie tussen partijen via e-mail.

Een Werkdag betekent elke dag anders dan een zaterdag,
zondag of erkende feestdag in Nederland.

Prijsopgaven, offertes, ordes en

overeenkomsten

Alle door Alfen gedane prijsopgaven en (budget)offertes
zijn slechts bindend gedurende de termijn vermeld op deze
prijsopgave of (budget)offerte. Indien er geen termijn staat
vermeld op de prijsopgave of (budget) offerte, is deze
prijsopgave of (budget)offerte expliciet niet bindend.

Een overeenkomst komt tot stand (i) na een schriftelijke
bevestiging van Alfen van een door Klant (getekende)
offerte/order, of bij het ontbreken van een schriftelijke
bevestiging van Alfen, (ii) bij aanvang van de
werkzaamheden door Alfen met betrekking tot de
Producten of de Diensten, waarbij de laatste offerte van
Alfen wordt geacht de inhoud van de overeenkomst juist
weer te geven, (de ‘Overeenkomst’).

Ingeval van een strijdigheid of inconsistentie tussen de
inhoud van een (getekende) offerte of order en de inhoud
van de Alfen orderbevestiging, prevaleert de Alfen
orderbevestiging.

De gegevens in illustraties, tekeningen en specificaties van
afmetingen en gewicht, die de basis vormen voor de
offerte of orderbevestiging, dienen slechts te worden
beschouwd als geschatte waarden, zulks voor zover deze
niet bij uitsluiting zijn aangemerkt als bindend. Op Klant
rust de verplichting de voornoemde gegevens te
controleren.

Engineeringsfase: ontwerp en wijzigingen

Indien in de Overeenkomst is opgenomen dat Alfen
ontwerpwerkzaamheden zal verrichten, geldt dat de
offerte het concept functioneel ontwerp bevat. Na
totstandkoming van de Overeenkomst zal Alfen het
concept functioneel ontwerp uitwerken met een
bouwkundige tekening tot het basis ontwerp en zal Alfen
dit ontwerp delen met Klant. Klant zal het ontwerp
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goedkeuren of afkeuren binnen vijf (5) Werkdagen na
ontvangst. Indien Klant niet binnen vijf (5) Werkdagen
reageert, wordt het ontwerp geacht te zijn goedgekeurd
door Klant en geldt het door Alfen gemaakte ontwerp als
definitief ontwerp. Enige aanpassingen ten opzichte van
het concept functioneel ontwerp of het (basis) ontwerp
worden geacht veranderingen van de Overeenkomst te
zijn, die overeenkomstig het bepaalde in artikel 3.3 worden
behandeld.

Klant zal Alfen onverwijld informeren indien Klant bekend
wordt met een onvolkomenheid, gebrek, tegenstrijdigheid
of afwijking in of tussen de Overeenkomst en het concept
ontwerp of het basis ontwerp.

Partijen kunnen wijzigingen in de Producten of de Diensten
voorstellen door een schriftelijk verzoek te sturen naar de
andere partij. Alfen zal de haalbaarheid van een dergelijk
wijzigingsverzoek onderzoeken en een wijzigingsvoorstel
opstellen met daarin informatie over de contractuele,
technische en commerciéle impact, alsmede de impact
daarvan op de levering, prestatie, garantie, timing, kosten
en planning. Indien Klant akkoord gaat met het
wijzigingsvoorstel zal Alfen de wijziging doorvoeren. Indien
Klant niet instemt met het wijzigingsvoorstel van Alfen
geldt dat (i) een wijziging geinitieerd door Klant niet zal
worden doorgevoerd door Alfen en de Producten en de
Diensten zullen worden geleverd c.q. uitgevoerd conform
de oorspronkelijke Overeenkomst, en (ii) een wijziging
geinitieerd door Alfen zal worden doorgevoerd indien de
wijziging noodzakelijk is als gevolg van gewijzigde
omstandigheden met betrekking tot (de beschikbaarheid
van) materialen, technische of wettelijke vereisten, en de
Producten en de Diensten zullen worden geleverd c.q.
uitgevoerd conform het wijzigingsvoorstel.

Transport en verzending

Tenzij anders overeengekomen, zijn leveringen DPU in
overeenstemming met de Incoterms 2020, op het adres
aangegeven in de Overeenkomst door Klant (de ‘Locatie’).
Transportkosten komen voor rekening van Klant. De
kosten zullen door Alfen op de factuur worden vermeld.

FAT, SAT en inbedrijfstelling

Als onderdeel van de levering van het Product, kunnen
partijen overeenkomen dat (i) een ‘factory acceptance
test’ (‘FAT’) en/ of (ii) een ‘site acceptance test’ (‘SAT’)
en/of (iii) in bedrijfstelling zullen worden uitgevoerd.

Factory acceptance wordt bereikt op het eerste moment
van (i) ondertekening van het FAT keuringsrapport door
beide partijen, of (ii) verzending van het Product van de
Alfen fabriek naar de Locatie.

Site acceptance wordt bereikt op het eerste moment van
(i) ondertekening van het bijbehorende SAT
keuringsrapport door beide partijen, of (ii) inbedrijfstelling
van het Product.

In bedrijfstelling wordt bereikt op het moment dat Alfen,
de Klant en/of het netwerkbedrijf het Product onder
spanning brengt.

Klant zal overgaan tot ondertekening van de
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keuringsdocumenten, tenzij het Product niet overeenkomt
met de specificaties zoals vermeld in de Overeenkomst of
er sprake is van een gebrek, anders dan kleine gebreken
die het gebruik of de werking van het Product niet in de
weg staan.

Indien het uitvoeren van een FAT en/of een SAT en/ of de
in bedrijfstelling geen onderdeel uitmaakt van de
Overeenkomst, worden de Producten en Diensten geacht
te zijn aanvaard binnen vijf (5) Werkdagen na levering van
het Product en/of uitvoering van de Diensten, tenzij Klant
Alfen binnen voornoemde termijn op de hoogte heeft
gesteld van eventuele gebreken. De garantietermijn
begint te lopen bij levering van het Product.

Levering, leveringstermijn,
acceptatie en overmacht

uitvoering,

De levering- of uitvoeringsdata- of termijnen genoemd in
offertes of orderbevestigingen en/of andere schriftelijke
correspondentie zijn slechts richtlijnen en nooit fatale
termijnen. Indien partijen in afwijking van voorgaande in
de Overeenkomst een fatale termijn zijn overeengekomen
die is overschreden, zal Klant Alfen schriftelijk verzoeken
alsnog na te komen binnen een redelijke termijn van
tenminste vijftien (15) Werkdagen.

Enige (afgegeven) data of termijnen worden verlengd
indien (i) er sprake is van een wijziging overeenkomstig
artikel 3.3, (ii) Klant niet voldoet aan alle technische,
administratieve, commerciéle en financiéle vereisten, (iii)
Alfen (gedeeltelijke) betalingen met betrekking tot de
Producten of Diensten niet voor de Vervaldatum
(opgenomen in artikel 7.2) heeft ontvangen, (iv) er sprake
is van overmacht.

Deelleveringen zijn toegestaan. Na een deellevering heeft
Alfen het recht op betaling van de deellevering en daarom
kan Alfen een deelfactuur sturen.

Vanaf het moment van levering van de Producten door
Alfen gaat het volledige risico van de Producten over op
Klant.

Alfen mag haar verplichtingen ingevolge een
overeenkomst overdragen aan derden, dan wel derden
uitvoering laten geven aan deze verplichtingen.

Ingeval Alfen of een van haar leveranciers hinder
ondervindt van een situatie van overmacht heeft Alfen het
recht de leveringsdatum met een passende periode op te
schorten. Hetzelfde geldt ingeval van overheidsingrijpen,
tekorten aan energie of grondstoffen, vertraging in de
levering van onderdelen door leveranciers en/of namens
Klant, stakingen, werknemersuitsluitingen, gebrek aan
transportmiddelen en andere onvoorziene
leveringsproblemen, voor zover Alfen hierop geen invloed
kan uitoefenen. Alfen zal Klant hieromtrent in kennis
stellen en ervoor zorgdragen dat het ongemak voor Klant
tot een minimum wordt beperkt. Ingeval de situatie van
overmacht langer dan drie maanden voortduurt of zodra
duidelijk wordt dat deze langer dan drie maanden zal
voortduren, is Alfen gerechtigd de Overeenkomst geheel of
ten dele te ontbinden, voor zover deze niet is uitgevoerd,
en betaling te eisen voor de delen die wel zijn uitgevoerd,
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zulks zonder verplichting schadevergoeding te betalen aan
Klant.

Indien Klant verzoekt om een uitgestelde levering, behoudt
Alfen zich het recht voor de kosten samenhangende met
de uitgestelde levering (waaronder, maar niet beperkt tot,
opslag- en vervoerskosten) bij Klant in rekening te
brengen. Alfen is in dit geval gerechtigd Klant de factuur te
sturen, als ware geleverd op de in eerste instantie
aangegeven leverdatum.

Prijzen en betalingsvoorwaarden

Prijzen van de Producten en/of Diensten zijn in euro’s,
exclusief kosten met betrekking tot FAT, SAT, in
bedrijfstelling, importkosten, -heffingen, en -belastingen,
reis- en verblijfkosten en btw en/of andere heffingen.

Betalingen moeten worden verricht zonder enige vorm van
verrekening of inhouding — derhalve ook niet in het geval
van klachten — op de opgegeven bankrekening binnen de
op de factuur vermelde termijn (de ‘Vervaldatum’).
Betalingen worden geacht voldaan te zijn op het moment
dat deze op de bankrekening van Alfen zijn bijgeschreven.

Ingeval Klant verzuimt een bedrag uiterlijk op de
Vervaldatum te betalen, is Klant van rechtswege in
verzuim. In dat geval en onverminderd de andere
rechtsmiddelen die Alfen ter beschikking staan, is Alfen
gerechtigd om (i) nakoming van de met de betaling
samenhangende verplichtingen onder de Overeenkomst
op te schorten en, indien betaling in termijn is
overeengekomen, haar werkzaamheden met betrekking
tot de volgende termijnen op te schorten, en (ii) bij Klant
rente over alle verschuldigde en niet betaalde bedragen
tegen een tarief van 2% boven de wettelijke rente voor
handelsovereenkomsten (artikel 6:119a BW) vanaf de
Vervaldatum van de onbetaalde factuur en wettelijke
buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen.

Kortingsafspraken worden volledig tenietgedaan zodra
Klant een betaling niet voor de Vervaldatum heeft voldaan.

Alfen is — met onmiddellijke ingang na voorafgaande
schriftelijke kennisgeving — gerechtigd de prijs van de
Producten of Diensten te verhogen ingeval de
kostprijsbepalende factoren duurder zijn geworden. Deze
factoren omvatten, doch zijn niet beperkt tot:

7.5.1 grond- en hulpstoffen, halffabricaten, hulpstoffen
zoals olie, water en energie;

7.5.2 overheidsmaatregelen en
wisselkoersveranderingen, producten en diensten
die bij derden worden betrokken, vrachttarieven, in-
en uitvoerrechten, accijnzen, heffingen, belastingen
(voor zover deze tarieven, rechten, accijnzen,
heffingen en belastingen zijn inbegrepen in de prijs
van de goederen), lonen, salarissen, sociale

zekerheidsbijdragen, vrachtkosten en
verzekeringspremies.
Voorts is Alfen — met onmiddellijke ingang na

voorafgaande schriftelijke kennisgeving — gerechtigd de
prijs van de Producten of Diensten te verhogen ingeval van
een vertraging in de leveringstermijnen en -data, indien de
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vertraging in kwestie niet is toe te rekenen aan Alfen.

Verplichtingen van Klant

Ingeval Klant zich verbonden heeft tot levering van
onderdelen die benodigd zijn voor het maken van de
Producten of het uitvoeren van de Diensten, moeten deze
onderdelen kosteloos en op tijd voor het productieproces
worden geleverd bij Alfen (DDP in overeenstemming met
de Incoterms 2020).

Klant meldt gebreken van onderdelen zodra de gebreken
zich tijdens de normale bedrijfsvoering manifesteren. Klant
doet hierbij afstand van het recht bezwaar te maken tegen
te laat gemelde gebreken.

Ingeval van vertraagde of gebrekkige levering of
gebrekkige kwaliteit van dergelijke onderdelen vervallen
alle eventueel tussen partijen overeengekomen levertijden
en vrijwaart Klant Alfen tegen extra kosten en onkosten en
tegen schade en verliezen die het gevolg zijn van zulk een
vertraging, gebrekkige kwaliteit of gebrek. In dergelijke
gevallen is Alfen gerechtigd naar eigen goeddunken het
productieproces te onderbreken totdat er passende
onderdelen van goede kwaliteit zijn ontvangen.

Klant is verantwoordelijk voor een obstakel vrije
bouwlocatie, vrij van kabels, leidingen en andere obstakels
in de grond. Daartoe dient de Klant een verplichte
graafmelding (KLIM-CICC-verklaring in Brussel en Wallonié,
KLIP-verklaring in Vlaanderen of Klic-melding op basis van
de WION in Nederland) tijdig bij het kadaster in te dienen.
Voor aanvang van de graafwerkzaamheden zal de
ontvangen Klic melding door Alfen worden beoordeeld en
het werk worden voorbereid. Eventuele noodzakelijk
maatregelen welke voortkomen uit de graafmelding zijn
niet voorzien in de offerte en worden op basis van
nacalculatie verrekend. Voor zover Alfen de coordinatie op
zich neemt voor het doen van de graafmelding door een
derde partij voor de Klant, vrijwaart de Klant Alfen van alle
aansprakelijkheid van derden tot vergoeding van schade,
indien er bij de graafwerkzaamheden schade aan de
ondergrondse netten, kabels of leidingen ontstaan.

Klant zal er te allen tijde voor eigen rekening en risico voor
zorgdragen en garandeert dat:

8.5.1 alle vergunningen, licenties, toestemmingen en
mededelingen benodigd voor het uitvoeren van de
Overeenkomst, de installatie van de Producten en
het uitvoeren van de Diensten op Locatie, met
inbegrip van, maar niet beperkt tot, een schone
grond verklaring, zijn verkregen c.q. gedaan, en dat
aan de voorwaarden daarvan wordt voldaan;

8.5.2 aan alle lokale, regionale of nationale voorschriften
met betrekking tot ruimtelijke ordening en milieu is
voldaan;

8.5.3 zij een construction all risk verzekering (CAR) heeft
afgesloten en onderhoudt voor een bedrag
minimaal gelijk aan de prijs voor alle Producten die
Alfen aan Klant levert;

8.5.4 de Locatie geschikt is om de Producten te
installeren, in bedrijf te stellen en te exploiteren en
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de Diensten uit te voeren, en dat de toegangswegen
tot de Locatie geschikt zijn voor het noodzakelijke
transport (vrachtwagens en kranen) en het lossen
van de Producten;

8.5.5 alle veiligheids- en voorzorgsmaatregelen zijn
genomen die van belang zijn bij het uitvoeren van de
Diensten op de Locatie;

8.5.6 door Alfen ingeschakelde werknemers en derden
met de uitvoering van de Diensten kunnen starten
zodra zij op de Locatie aankomen, zowel tijdens
reguliere kantooruren als daarbuiten indien Alfen
zulks nodig acht bij het uitvoeren van de Diensten;

8.5.7 de samenwerking tussen Alfen en derden die bij het
project betrokken zijn of die op de Locatie aanwezig
zijn wordt gecodrdineerd;

8.5.8 de netwerkaansluiting geregeld is;

8.5.9 Klant zal handelen in overeenstemming met alle
toepasselijke wet- en regelgeving, met inbegrip van,
maar niet beperkt tot, de toepasselijke wet- en
regelgeving op de Locatie, met betrekking tot milieu.

Schade en kosten als gevolg van het niet of niet tijdig
naleven van het bepaalde in artikel 8.4 en 8.5 zijn voor
rekening en risico van Klant.

Intellectuele eigendom en andere

beschermde rechten

Alfen is en blijft eigenaar van alle verstrekte documenten,
modellen, monsters en voorbeelden met betrekking tot
offertes en Overeenkomsten en deze items mogen door
Klant niet zonder de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Alfen met derden worden gedeeld, dan
wel op enige wijze openbaar worden gemaakt,
vermenigvuldigd of nagemaakt.

Indien Producten worden geproduceerd of Diensten
worden uitgevoerd op basis van ideeén, voorstellen,
modellen, tekeningen, aanpassingen of monsters van
Klant, garandeert Klant dat daarmee geen inbreuk wordt
gemaakt op beschermde rechten van derden. In
gerechtelijke procedures vanwege (vermeende) inbreuk
op gepatenteerde rechten, merkrechten, beschermde
ontwerpen, handelsgeheimen of auteursrechten van
derden vrijwaart Klant Alfen tegen alle (schade) claims van
derden en daardoor ontstane kosten. Klant zal onmiddellijk
zorgdragen voor deelname aan of overname van de
gerechtelijke procedure ingeval Alfen Klant daartoe
verzoekt.

Alle ideeén, uitvindingen, ontwerpen en monsters,
auteursrechtelijk ~ beschermde  werken,  patenten,
ontwerprechten, handelsmerken, auteursrechten en
handelsgeheimen en alle kennis of andere intellectuele
eigendommen ter zaken van de Producten of Diensten die
door Alfen worden geproduceerd of uitgevoerd of in het
kader van de uitvoering van een Overeenkomst worden
gegenereerd, alsook alle technieken die door Alfen worden
toegepast voor productie en ontwerp van de Producten of
uitvoering van de Diensten, voorafgaand aan of tijdens het
uitvoeren van de Overeenkomst, te allen tijde de
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exclusieve (intellectuele) eigendom van Alfen.

Vertrouwelijke informatie en

geheimhouding

Klant dient alle door Alfen verstrekte informatie,
specificaties, bedrijfsinformatie en kennis die over en door
Alfen wordt verstrekt vertrouwelijk te behandelen. Op
verzoek van Alfen moet Klant voornoemde informatie
binnen veertien dagen in goede staat aan Alfen
retourneren, dan wel vernietigen.

Niettegenstaande de geheimhoudingsverplichtingen van
partijen, gaat Klant er hierbij mee akkoord dat Alfen de
naam van Klant en algemene informatie over het project
mag gebruiken voor publiciteitsmededelingen en
referentiedoeleinden.

Melding van gebreken

Klant is verplicht om de Producten en Diensten bij levering
of na uitvoering te controleren op transportschade of
andere schade. Klant moet zichtbare gebreken binnen 7
dagen na levering of na constatering van een gebrek aan
de Producten of een gebrek in de uitgevoerde Diensten
schriftelijk melden met bewijs en de specifieke beschrijving
van de aard van het gebrek.

Garantie en aansprakelijkheid

Alfen garandeert tot een periode van 12 (twaalf) maanden
na het uitvoeren van Diensten dat deze voldoen aan de
eisen van goed vakmanschap en garandeert tot een
periode van 24 (vierentwintig) maanden na installatie of
levering van Producten aan Klant, naargelang wat zich het
eerst voordoet, dat alle Producten vrij zijn van gebreken.
Alfen zal gebreken herstellen door — naar eigen inzicht — te
zorgen voor herstel of vervanging van de Producten of het
opnieuw uitvoeren van de Diensten, tenzij:

12.1.1 de Producten door een andere partij dan Alfen of
een gecertificeerde servicepartner van Alfen
foutief zijn geinstalleerd of gebrekkig of onjuist zijn
onderhouden;

12.1.2 de Producten door een andere partij dan Alfen of
een gecertificeerde servicepartner van Alfen zijn
aangepast, gerepareerd of gemodificeerd,
waaronder begrepen, doch niet beperkt tot, het
installeren van reserveonderdelen of het wijzigen
van het besturingsprogramma;

12.1.3 onjuiste exploitatie van de Producten, bijvoorbeeld
doordat handleidingen, bedienings- en
onderhoudsinstructies niet worden gevolgd;

12.1.4 gebruik van de Producten (i) in de nabijheid van
explosieve of licht ontvlambare stoffen, of (ii) in of
dichtbij water, of (iii) wanneer het Product of
onderdelen daarvan zijn beschadigd, of (iv) door
kinderen of personen die niet goed in staat zijn de
risico’s die samenhangen met het Product in te
schatten;

12.1.5 er sprake is van normale slijtage;

12.1.6 er sprake is van storingen van het elektriciteitsnet
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en/of bij de netbeheerder of enige andere derde,
buiten de invloedssfeer van Alfen; of

12.1.7 er sprake is van een force majeure situatie of het
defect op een andere manier veroorzaakt is van
buitenaf. Eventueel gemaakte kosten buiten het
herstel of buiten de vervanging om worden
separaat bij Klant in rekening gebracht (indien van
toepassing:  reiskosten, manuren, transport,
inbouw, uitbouw, etc.). Deze garantie is een
exclusieve garantie en vervangt iedere expliciete of
impliciete  garantie  van  verkoopbaarheid,
geschiktheid voor een bepaald doel of andere
garantie. Alfen geeft geen garanties met betrekking
tot geschiktheid voor een bepaald doel of gebruik
van welke aard ook.

De aansprakelijkheid van Alfen ingevolge of in verband met
een Overeenkomst, en de Producten en/of Diensten die uit
hoofde daarvan zijn verkocht of uitgevoerd, is voor de
levering van Producten beperkt tot 50% van de waarde van
de Producten zoals opgenomen in de Overeenkomst en
voor de levering van Diensten beperkt tot 50% van de
waarde van de jaarlijkse servicekosten, ongeacht of deze
aansprakelijkheid voortvloeit uit de Overeenkomst (met
inbegrip van boetes en vrijwaringen), onrechtmatige daad
(met inbegrip van nalatigheid), billijkheid, wet- en
regelgeving of anderszins.

Alfen is niet aansprakelijk voor verlies of schade ter zake
van winst, inkomsten, gebruik, productie,
overeenkomsten, goodwill, corruptie van software, data of
informatie, of voor indirecte of bijzondere schade,
gevolgschade of andere schade van dien aard in elke vorm.

Klant is gehouden Alfen te vrijwaren respectievelijk
schadeloos te stellen ter zake van alle aanspraken of claims
van derden tot vergoeding van schade in verband met de
geleverde Producten of uitgevoerde Diensten.

Eigendomsvoorbehoud

Totdat Klant aan alle financiéle verplichtingen jegens Alfen,
inclusief rente en kosten, heeft voldaan, berust het
eigendomsrecht op de door Alfen geleverde Producten bij
Alfen. Klant is verplicht de Producten met de vereiste zorg
op te slaan en te beheren.

Met betrekking tot wederverkoop draagt Klant hierbij alle
vorderingen met inbegrip van alle aanverwante rechten en
zakelijke zekerheidsrechten die Klant met betrekking tot
zijn klanten en de doorverkochte producten toekomen
over aan Alfen, en Alfen aanvaardt hierbij deze overdracht.
Desgevraagd zal Klant aan Alfen de namen en adressen van
haar klanten bekendmaken alsook de vorderingen en de
bedragen die als gevolg van de verkopen in kwestie
verschuldigd zijn. Tenzij dit door Alfen wordt herroepen en
onverminderd het exclusieve recht van Alfen op de
uitstaande vorderingen, mag Klant de aan Alfen
overgedragen vorderingen op eigen titel maar voor
rekening van Alfen incasseren.

Beéindiging,
overdracht

rechtsopvolging en
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Ingeval van opzegging of ontbinding van de Overeenkomst
door Klant, is Alfen gerechtigd tot vergoeding van de totale
waarde van de Overeenkomst, daaronder begrepen de
gecalculeerde winst. Indien er sprake is van een
rechtmatige opzegging door Klant op grond van artikel
14.2.1, is Alfen gerechtigd tot vergoeding van de tot dan
toe door haar gemaakte kosten.

Beide partijen hebben het recht de Overeenkomst op te
zeggen in uitsluitend de volgende gevallen:

14.2.1 er is sprake van een opzettelijke of grove
tekortkoming in de nakoming van materiéle
verplichtingen onder de Overeenkomst door de
andere partij, en deze tekortkoming wordt niet
hersteld binnen een door de getroffen partij
schriftelijk gegeven redelijke termijn; of

14.2.2 de andere partij haar onderneming staakt of dreigt
te staken, in staat van insolventie verkeert,
faillissement aanvraagt, een schuldeisersakkoord
aangaat of failliet gaat.

Overeenkomst zijn eveneens bindend voor de
rechtsopvolger van Klant of Alfen. De rechten en
verplichtingen zoals vervat in de Overeenkomst en
onderhavige Algemene Voorwaarden mogen niet door
partijen worden overgedragen zonder de voorafgaande
schriftelijke toestemming van de andere partij, welke
toestemming niet op onredelijke gronden mag worden
onthouden of vertraagd. Het hiervoor genoemde is niet
van toepassing ingeval van overdracht aan (een)
rechtsopvolger(s).

Export

Indien Klant (delen van) de door Alfen geleverde Producten
naar het buitenland exporteert, verplicht Klant zich daarbij
de voor hem geldende nationale en internationale
exportvoorschriften en -beperkingen in acht te nemen en
zal Klant Alfen vrijwaren voor alle aanspraken van derden
in verband met deze exportvoorschriften en-beperkingen.

Splitsbaarheid

Ingeval een van de bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden of een Overeenkomst om welke reden dan
ook nietig of niet rechtsgeldig wordt bevonden, zal dit de
rechtsgeldigheid van de overige bepalingen onverlet laten.

Partijen verbinden zich tot het vervangen van de ongeldige
bepaling door een rechtsgeldige bepaling die de
economische strekking van de ongeldige bepaling zo dicht
mogelijk benadert.

Toepasselijk recht

Op deze Algemene Voorwaarden en elke Overeenkomst,
en op alle geschillen of vorderingen die voortvloeien uit of
in verband met zulk een Overeenkomst en het onderwerp
daarvan, is Nederlands recht van toepassing, zulks onder
uitsluiting van Boek 7 BW en de regels van de Conventie
van de Verenigde Naties voor de Internationale Verkoop
van Goederen.

Alle geschillen die zich voordoen in verband met deze



Algemene Voorwaarden en Overeenkomsten dienen te
worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden Nederland,
locatie Almere, Nederland.
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